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Resumen: a partir del análisis e interpretación de casos cinematográficos el artículo identifica las características y complejidades del fenómeno de la criminalidad organizada. Destaca los desafíos que esta amenaza presenta para la seguridad pública a nivel global y plantea la necesidad de implementar políticas criminales que consideren las exigencias del derecho internacional.
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1. Introducción

La película “Pulp Fiction” de Quentin Tarantino (1994)
 caracteriza de manera ejemplar la estructura, métodos y finalidades de una organización criminal. Marsellus Wallace es un excéntrico y acaudalado empresario afrodescendiente cuya actividad comercial visible consiste en la explotación de un club nocturno. Su local, no obstante, es visitado diariamente por personajes que no se dedican al espectáculo de variedades. Wallace mantiene, en paralelo, otras actividades lucrativas relacionadas con el juego ilegal, el fraude y la extorsión. El éxito de sus negocios reside en un impecable mecanismo de persuasión y solución de controversias a cargo de dos de sus pistoleros, Vincent Vega y Jules Winffield.
“Ganster Americano” de Ridley Scott (2007)
, por su parte, muestra las amenazas que la criminalidad organizada plantea para la seguridad pública y los problemas que surgen para el diseño e implementación de políticas criminales eficaces. Frank Lucas controla la importación y comercialización de la heroína en una vasta zona de los Estados Unidos. El negocio cuenta con una eficiente cadena de distribución en manos de grupos criminales que colaboran entre sí y que dominan, mediante la violencia, los barrios afectados por el consumo de drogas. El negocio funciona exitosamente sobre la base de la explotación de personas, el tráfico de armas, la corrupción y la lenidad del sistema de enjuiciamiento criminal. 

2. Delimitación del Fenómeno de la  Criminalidad Organizada
2.1 Qué es la criminalidad organizada

Marsellus Wallace es un tipo rústico y de modales rebuscados. Vive en la opulencia y hace gala de su estatus exhibiendo trofeos y rodeándose de maleantes sumisos. Wallace administra personalmente una diversificada cartera de negocios y, para ello, cuenta con un consejero (Paul), dispone de un equipo permanente de operarios (Vincent, Jules y Marvin), y es apoyado por otros prestadores de servicios que colaboran en el encubrimiento de sus actividades ilegales (Winston “The Wolf”).

Los negocios de Wallace se encuadran dentro de la definición criminológica de organización criminal: es “una empresa criminal de carácter estable que trabaja racionalmente para obtener ganancias provenientes de actividades ilícitas que a menudo tienen una alta demanda. Su permanencia se sostiene sobre la base del uso de la fuerza, la amenaza y el control monopólico”
. 

La estructura y actividades de este “grupo delictivo” encajan también en el concepto jurídico establecido en la “Convención de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional” de 2000
. Según el artículo 2.a, se entiende por organización criminal “un grupo estructurado de tres o más personas que exist[e] durante cierto tiempo y que actú[a] concertadamente con el propósito de cometer uno o más delitos tipificados con arreglo a la presente Convención con miras a obtener, directa o indirectamente, un beneficio económico u otro beneficio de orden material”.

Según se expone, la organización criminal de Marsellus Wallace reúne los tres elementos esenciales que identifican a la criminalidad organizada en el ámbito sociológico y legal: 

· Se estructura sobre la base de una organización duradera que está dotada de reglas para la distribución de funciones. Wallace ha establecido una jerarquía vertical basada en una suerte de lealtad “de raza”. Sus “soldados” visten traje oscuro y reciben el apelativo de “sus negros”
. Éstos, pese al grado de confianza que puedan tener con el jefe, mantienen con él una respetuosa distancia y deben concertar previamente audiencias con Paul para conseguir entrevistas
. Dentro de la cultura organizacional se ha implementado la obligación del silencio y la sumisión frente al castigo
. 
· Persigue el beneficio económico ilícito. Vincent y Jules recuperan, o arrebatan, un maletín que contiene una deuda de alto valor y cuyo cobro no podía efectuarse recurriendo a la policía o los tribunales
.
· Comete delitos graves mediante el empleo de la violencia. Vincent y Jules son el recurso final de la fuerza impuesta por Wallace tanto para convencer, como para solucionar litigios. Los gánsteres no dialogan, ni oyen argumentos, repiten monólogos y ejecutan la voluntad del jefe
. 
La confluencia de todos y cada uno de estos elementos  permiten identificar la empresa de Marsellus Wallace como una organización criminal. Estos mismos requisitos la distinguen de otros fenómenos de delincuencia asociativa aparentemente análogos  como la organización terrorista o la criminalidad de empresa
. Mientras la agrupación terrorista emplea la violencia para intimidar a la población o presionar a los gobiernos con el propósito de obtener ventajas políticas o ideológicas, la organización criminal trabaja para obtener lucro. En tanto la mayoría de los ilícitos empresariales son desviaciones de negocios lícitos que se cometen disimuladamente, la organización criminal existe principalmente para cometer delitos y el uso de la violencia es el método para hacer negocios (ver Cuadro 1).

Cuadro 1

Cuadro Comparativo de Delincuencia Asociativa

	
	Organización estable
	Finalidad de lucro
	Delitos violentos

	Criminalidad organizada
	Si
	Si
	Si

	Criminalidad terrorista
	Si
	No
	Si

	Criminalidad de empresa
	Si
	Si
	No


Fuente: Nakousi y Soto (2012)

Las actividades de estos tres tipos de organizaciones criminales se entrecruzan en la realidad: la criminalidad terrorista se abastece y financia a través de la criminalidad organizada y ésta última legaliza sus ingresos utilizando la criminalidad de empresa. Esta simbiosis es descrita de forma muy ilustrativa en la película “Munich” de Spielberg: una organización terrorista de origen israelí, dirigida por Avner Kaufman, recibe apoyo logístico de una organización criminal francesa, representada por Louis. Ésta última funciona “legalmente” como una empresa familiar bajo la dirección de “Papa” y, como resulta evidente, lava el dinero conseguido a través de las actividades ilícitas
. 

Otros elementos normalmente asociados a la criminalidad organizada son: el secretismo, la composición étnica, el intento de monopolizar el mercado, la corrupción y la trasnacionalidad. Éstos, no obstante, son sólo factores accidentales que pueden, o no, estar presentes en determinados tipos de agrupaciones criminales, pero que no son requisitos indispensables para definir su naturaleza de organización criminal.

2.2 Tipos de negocios ilícitos de la criminalidad organizada
El negocio de la criminalidad organizada consiste esencialmente en proporcionar bienes y servicios de alta demanda que se encuentran legalmente prohibidos. También incursiona en actividades lícitas, públicas o privadas, ya sea cobrando ilícitamente para que éstas puedan llevarse a cabo “sin alteraciones”, o expoliando con rapacidad sus ganancias de forma directa. En cada una de estas categorías las organizaciones criminales cometen diversos delitos específicos (ver Cuadro 2).

Cuadro 2

Tipología de la Criminalidad Organizada 

	Actividad 
	Delitos 
	Ejemplos en Películas

	Suministro de bienes 
	Tráfico de drogas
	“Caracortada” de B. de Palma (1983)

	
	Tráfico de armas y explosivos
	“Ciudad de Dios” de F. Meirelles (2002)

	
	Tráfico de especies prohibidas
	“Gomorra” de M. Garrone (2008)

	Suministro de servicios 
	Explotación de personas
	“Slumdog Millionaire” de D. Boyle (2009)

	
	Usura y juego ilegal
	“Pulp Fiction” de Q. Tarantino (1994)

	
	Blanqueo de dinero
	“RocknRolla” de G. Ritchie (2008)

	
	Mercenarismo
	“Diamante de Sangre” de E. Zwick (2007)

	
	Tráfico de servicios prohibidos
	“Silencio de Lorna” de J y L Dardenne (2008)

	Infiltración en negocios 
	Extorsión laboral
	“Nido de Ratas” de E. Kazan (1954)

	
	Corrupción 
	“Gánster Americano” de R. Scott (2007)

	
	Robo y secuestro
	“Reservoir Dogs” de Q. Tarantino (1992)


Fuente: Nakousi y Soto (2012) considerando tipología propuesta por Jay Albanese en “Organized Crime in our times” edit. Anderson Publishing (2011), pp.7-9  y 25-85. 

Algunos expertos sostienen que, con todo, la criminalidad organizada no se caracterizaría tanto por los delitos que comete, sino, por la fórmula de “convencimiento” que emplea: el método mafioso. Esta técnica violenta se aplica tanto para la comisión de los delitos propios de su actividad, como para mantener la cohesión del grupo, controlar el mercado, y favorecer la impunidad de los miembros de la organización
. 

2.3 Tipología de la criminalidad organizada
Una de las clasificaciones más ilustrativas de modelos de organizaciones criminales (ver Cuadro 3) distingue tres tipos de estructuras: 

· El modelo jerárquico cuenta con una política de gobierno en la que todas las actividades ilícitas son dispuestas y aprobadas por la jefatura superior. Se estructura sobre un modelo “familiar” que confiere grados jerárquicos a todos sus componentes. En algunos casos se generan sistemas normativos subculturales que privilegian valores y estilos de conducta específicos
 que dan origen a la subclasificación “mafiosa”. Las mafias más conocidas son las Mafias italianas
, las Yakuza japonesas
, los Cárteles colombianos
, las Mafiyas rusas
 y las Tríadas chinas.

·  El modelo local o étnico es una organización pequeña y desformalizada cuyos vínculos se estructuran por lazos de parentesco e intereses económicos.

· El modelo empresarial surge respondiendo a las necesidades y demandas de clientes, proveedores y competidores. La diferencia con los negocios legales es que la criminalidad organizada se dedica a la compra y venta de productos ilegales. Estas organizaciones son pequeñas y flexibles y no pretenden monopolizar el mercado sino repartírselo.

Cuadro 3

Modelos de Organización Criminal

	Organización
	Características
	Ejemplos en Películas

	Jerárquica 
	Estructura “familiar” con grados jerárquicos desde la autoridad del jefe a los soldados
	“El Padrino” de F. Coppola (1972)

	
	Jefes supervigilan las actividades de los miembros
	“Contacto en Francia” de W. Friedkin (1971)

	
	Una comisión de jefes de encarga de las relaciones interfamiliares y de las disputas
	“Buenos Muchachos” de M. Scorsese (1990)

	Étnica o local
	La cultura o la etnia vinculan al grupo más que la estructura jerárquica  
	“El Polaquito” de J.C. Desanzo (2004)

	
	Los integrantes controlan sus propias actividades y se asocian según les convenga
	“M, el Vampiro de Düsseldoff” de F. Lang (1931)

	
	Escasa conexión de estos grupos con otros a nivel nacional
	“Pulp Fiction” de Q. Tarantino (1994)

	Empresarial
	Mezclan negocios lícitos e ilícitos
	“Traffic” de S. Soderbergh (2000)

	
	Vinculaciones no exclusivamente étnicas o muy violentas
	“María llena eres de gracia” de J. Marston (2004)

	
	Organizaciones raramente centralizadas dada la diversidad de negocios
	“Biutiful” de A. González Iñarritu (2010)


Fuente: elaboración del autor (2012) considerando tipología propuesta por Jay Albanese en “Organized Crime in our times” edit. Anderson Publishing (2011), pp.105-125.

3. Política Criminal frente a la Criminalidad Organizada
3.1 Criminalidad organizada y corrupción
Frank Lucas comienza dominando el mercado de Harlem y termina monopolizando la distribución de la heroína en los Estados Unidos
. Su estrategia comercial reside en: la importación directa de droga - sin intermediarios - desde los cárteles chinos que operan en Tailandia, el ingreso de la heroína al país a través de la inmunidad que le confieren aeronaves y personeros del Ejército, el montaje de una red de micro empresas familiares que distribuyen y lavan los ingresos
, y la asociación – forzada - con potenciales competidores que incluyen a la mafia italiana
. 

Se puede seguir la expansión de la organización criminal de Lucas utilizando un modelo evolutivo de que explica el desarrollo de los grupos delictivos
 y su relación corruptiva con el poder público (ver Cuadro 4).

· En la etapa “predatoria” las organizaciones criminales emplean la violencia para conseguir el control del mercado y su actuación se encuentra subordinada a los intereses de sectores políticos y económicos. En la historia tras la muerte de Ellsworth “Bumpy” Johnson, y después de servirle como conductor durante 15 años, Lucas resuelve reemplazarlo en Harlem con el negocio de la heroína.

· En la etapa “parasitaria” los grupos delictivos expanden su negocio ilícito y generan mecanismos de protección principalmente mediante la corrupción de funcionarios públicos.  Lucas aprovecha el desmantelamiento de la red denominada “conexión francesa”
, que traía droga turca desde Marsella, y establece una eficiente maquinaria de importación de heroína utilizando agentes del ejército estadounidense. Su influencia se extiende de inmediato hacia nuevas áreas geográficas con la ayuda de la mafia italiana.

· En la etapa “simbiótica”, los grupos criminales pasan a controlar ciertos sectores económicos y políticos legítimos y el Estado pierde su capacidad para hacer cumplir la ley: la criminalidad organizada se vuelve parte del Estado. Lucas domina el mercado de la heroína en Nueva York, en rivalidad con Leroy “Nicky” Barnes
, y, junto a otros socios, se expande al resto de los Estados Unidos. Parte importante de la impunidad se la otorgan las policías locales
.

Cuadro 4
Modelo de Evolución de la Criminalidad Organizada

	Etapas
	Caracterización
	Ejemplos en Películas

	Predatoria
	Busca el control del mercado
	“Goodfellas” de M. Scorsese (1983)

	Parasitaria
	Interactúa corruptivamente con el Estado
	“Traffic” de S. Soderbergh (2000)

	Simbiótica
	Confusión entre el poder público y los intereses de las organizaciones criminales
	“Blade Runner” de R. Scott (1982)


Fuente: Nakousi y Soto (2012) considerando tipología propuesta por Peter Lupsha (1996)  pp.21-48.
Esta secuencia destaca que la criminalidad organizada siempre está vinculada, en mayor o menor grado, al poder público. A diferencia de la organización terrorista, la organización criminal no pretende enfrentarse frontalmente al Estado y, consecuentemente, no aspira a sustituirlo, sino a obtener ventajas económicas de él. La criminalidad organizada vive como parásito dentro del Estado, y éste le confiere la plataforma necesaria para operar en la medida que comparte sus utilidades con algunos (o muchos) de sus funcionarios públicos. 

La expansión de los negocios ilegales se genera por la interacción, formal e informal, de la criminalidad organizada con una economía regulada que carece de una adecuada fiscalización de parte de las instituciones estatales de control
. Según Flores y González
 mientras menor es la gobernabilidad democrática, existe una menor fortaleza del Estado, ya que se producen índices de corrupción más altos y, como consecuencia, se facilita una mayor extensión de la criminalidad organizada (ver Cuadro 5). 

Cuadro 5
Tipología de la Relación entre Criminalidad Organizada y Régimen Político

	Régimen político
	Características
	Ejemplo en películas

	Totalitarismo
	Estado controla los grupos criminales. Corrupción en áreas específicas
	“Blade Runner” de R. Scott (1982)

	Autoritarismo
	Protección estatal de algunos grupos criminales
	“Brother” de T. Kitano (2000)

	Democracia no liberal
	Clientelismo. Corrupción generalizada
	“Slumdog Millionaire” de D. Boyle (2009)

	Democracia liberal
	Existe control del poder público. Corrupción focalizada
	“RocknRolla” de G. Ritchie (2008)


Fuente: Nakousi y Soto (2012) considerando tipología propuesta por Carlos Flores y Samuel González Ruíz (2008) pp.51-94.
3.2 Obligaciones internacionales para la política criminal 
Un negocio ilícito que, para algunos (como Lucas), es fuente de grandes ganancias, en el otro extremo, genera consecuencias sociales nefastas: afecta severamente la salud pública, debilita la economía formal al ingresar dinero sucio al sistema financiero, deteriora lo servicios estatales
, privatiza la seguridad
, y se convierte en la principal causa de violencia y delito en las zonas controladas por su organización criminal
. Lucas logra erosionar el estado de derecho convirtiéndose no sólo en un grave problema para la seguridad pública en una parte importante del país, sino termina afectando la seguridad internacional dada sus conexiones trasnacionales. 

Existen un sinnúmero de tratados internacionales que establecen la trascendencia internacional de algunos delitos. Estos los castigan directamente, como ocurre con el Estatuto de Roma, o bien, imponen la obligación de penalizar determinadas conductas en el derecho interno
. Así ocurre con los tratados relacionados con la criminalidad organizada
. Para favorecer el cumplimiento de estas obligaciones, en algunos casos se han creado organismos internacionales de supervisión, como ocurre con la Junta Internacional de Fiscalización de Estupefacientes (JIFE) 
 y la Oficina de las Naciones Unidas sobre Drogas y Crimen (UNODC)
 que se encuentra a cargo de implementar programas globales contra las formas más peligrosos de criminalidad organizada trasnacional.

La OEA advirtió en 2008 que, además de la violencia interpersonal y los delitos comunes, la mayoría de los Estados Latinoamericanos enfrentaban serios problemas de criminalidad organizada asociada al tráfico de drogas, de armas, y de personas, al lavado de activos y a los secuestros, entre otros delitos. Representó que la criminalidad organizada deterioraba no sólo la seguridad, la salud, la integridad física y la vida de miles de personas, sino que, además, afectaba los fundamentos del desarrollo económico, y la integridad del Estado y de las instituciones democráticas de la región
.  

El Secretario General de la Organización de Estados Americanos (OEA) señaló en 2010 que “hoy en día, el tráfico de drogas, así como todos sus males, presentan una de las mayores amenazas a la democracia y estabilidad en el Hemisferio Occidental”, y agregó que el incremento de la violencia del narcotráfico, sólo en México, había costado 5.000 vidas el año anterior
. Considerando que la violencia generada por la droga está íntimamente vinculada al aumento del consumo, la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de las Drogas (CICAD) implementó en 2010 una nueva estrategia hemisférica anti drogas destinada a prevenir, tratar y rehabilitar adicciones
. En 2011, las encuestas latinoamericanas reflejaron que, dentro de las nuevas tendencias electorales, se había instalado la discusión sobre la amenaza de la penetración del dinero del narcotráfico y del peligro de la cooptación del Estado por la criminalidad organizada
.

De acuerdo al “Informe mundial sobre las drogas 2011”, de la Oficina contra las Drogas y el Delito de Naciones Unidas, el tráfico de drogas es actualmente una grave amenaza para la estabilidad política mundial no sólo en los estados productores y consumidores sino, también, en los países de tránsito. De una u otra manera, la droga permite el financiamiento de grupos armados ilegales que desafían al estado mediante la violencia y la corrupción de alto nivel
. 

4. Conclusiones

La empresa de Marsellus Wallace, “en Pulp Fiction” de Tarantino (1994), reúne los tres elementos esenciales que permiten identifica una organización criminal: se trata de una organización estable, persigue el lucro ilícito y emplea la violencia como método. Tal como ocurre en la realidad, tiene características de los tres modelos de organización criminal: es una organización de fuerte componente étnico (Marsellus, Jules, Paul y Marvin son afrodescendientes), cuenta con una estructura jerárquica en la que cada uno de los integrantes se encuentra bajo el control directo del jefe, está radicada sustancialmente dentro de los límites territoriales de una ciudad y posee una naturaleza eminentemente empresarial en la que se mezclan los negocios lícitos e ilícitos.

El incorruptible policía Richie Roberts, en “Ganster Americano” de Scott (2007) enfrenta el tráfico de drogas con una unidad secreta de inteligencia policial que se instala en una iglesia abandonada de Newark. Su objetivo es identificar a quienes toman las grandes decisiones en la distribución de “blue magic”
. Para ello emplea informantes, agentes encubiertos, agentes reveladores y procedimientos especiales de obtención de información. La investigación se centra en conseguir evidencias
 pero tropieza con los prejuicios del Fiscal
. La indagación llega a su término con un importante decomiso de droga proveniente del exterior desde un hospital del ejército. Esto permite la detención de los jefes de la organización y la identificación de un sinnúmero de policías corruptos
. Frank Lucas es condenado a 75 años de prisión y la incautación de sus propiedades y ganancias alcanza los 250 millones de dólares
El desenlace de “Ganster Americano” de Scott (2007) promueve la discusión sobre la forma de implementar de manera efectiva los mecanismos de colaboración internacional contra la criminalidad organizada
 y, dentro de esta misma perspectiva, sugiere el estudio de modelos comparados de intervención penal, efectuar adecuaciones al sistema de enjuiciamiento criminal para, entre otras, dotar a las policías de herramientas adecuadas para la actividad de inteligencia policial, y debatir el sistema de ejecución de penas relacionadas con la reducción de condenas por “colaboración” en casos de delincuencia asociativa.

Con todo, el debate anterior no puede dejar de lado la necesidad de elaborar políticas públicas que aborden la prevención de las causas que generan la criminalidad organizada, y que resultan comunes a toda Latinoamérica: exclusión democrática y marginalidad social, falta de oportunidades para los jóvenes, desarticulación de las familias
, alto nivel de informalidad económica y financiera, fuerte rechazo a los controles y regulaciones estatales, cuerpos policiales ineficaces
, aceptación generalizada del fraude social y existencia de subculturas violentas.
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